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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง  โดยมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษารูปแบบการจดัการ เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ใน ศูนยสุ์ขภาพชุมชน อ าเภอหนองปรือ จงัหวดักาญจนบุรี ตามกระบวนการสร้าง ขวญัและก าลงัใจ แก่
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในศูนย์สุขภาพชุมชนในการด าเนินการพฒันาศักยภาพการปฏิบัติงานโดยอาศัยแนวคิดการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและสร้างขวญัและก าลงัใจของดกัลาส แมคเกรเกอร์ (Douglas Mc Gregor)  การเปรียบเทียบในดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานและการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน  ก่อนและหลงัการทดลอง ท่ีไดรั้บการประชุม/อบรม ศึกษาดูงาน และนิเทศติดตาม
งานตามรูปแบบการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน  ประชากรท่ีศึกษา จ านวน  34 คน โดยเป็นเจา้หนา้ท่ีทุกคนท่ีปฏิบติังานในศูนย์
สุขภาพชุมชนในอ าเภอหนองปรือ จงัหวดักาญจนบุรี   เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามก่อนและหลงัการทดลอง  วิเคราะห์   ผลการทดลอง
โดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ Paired t-test  ผลการวจิยัพบวา่ หลงัการทดลองโดยโปรแกรมการสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน  ท าใหร้ะดบัคะแนนขวญัและก าลงัใจในการท างาน  และคะแนนบรรยากาศองคก์ร  สูงกว่าก่อนการทดลอง  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ    (p< 0.001)  สรุปรูปแบบการจดัการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานขอดกัลาส แมคเกรเกอร์ ในการสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการท างานสามารถน าไปปรับใชใ้นการพฒันาเพิ่มพนูความรู้ การมีส่วนร่วมและการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชนขอ้เสนอแนะควรมีการนิเทศติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อส่งเสริมพฒันา
ความรู้โดยการศึกษาดูงานในพื้นท่ีอื่นๆซ่ึงส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึนและท าให้ เจา้หนา้ท่ีมีขวญัและก าลงัใจใน
การท างานอยา่งมีความสุขอนัจะเกิดผลดีการใหบ้ริการประชาชน 
 

Abstract 
 

 Weariness of duty performance at the community health center can cause community development  

to slow and to make the community unable to develop itself.  To increase efficiency of public health  

officials, it is very necessary to give the importance to build up morale for efficiency working and to make 

the organization climate better.  This study aimed to examine a model of management for building work 

morale of public health officials. The sample used in the study  consisted of public health centers in Amphoe  

Nong Prue, Changwat Kanchanaburi relying on the concept of increasing efficiency and building work 

morale to compare increment of work efficiency and building work morale within the sample before and 

after the experiment that received from training, field trip, and supervision and follow-ups of the model of 

building work  morale.  The  sample consisted of 34 public health officials at community health centers in 

Amphoe Nong Prue, Changwat Kanchanaburi, obtained by the purposive sampling technique.  Data were 

collected using a questionnaire before and after the experiment. The statistics used for analyzing the 

collected data were mean, percentage, standard deviation, and paired t-test. 

 The findings revealed that after the experiment using the program for building work morale the 

officials had significantly higher knowledge of work efficiency and work morale, and found themselves  

valuable than before the experiment (p-value < .05). 

 In conclusion, the management according to the process of building work morale could be used 

for adjusting to development and enhancement of knowledge, participation and building work morale of 

the public health officials at community health centers which would provide good effects on public health 

service work performance and on people, leading them to have good  health. 
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